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Bio és funkciondlis élelmiszerek marketingje

A specialis igényeket kieléglt élelmiszerek marketingje markansan eltér a hagyonméyos
élelmiszerekéél. Ezen belll, kilén kell valasztani a két legnagyab csoportot, a bio,
valamint a funkciondlis élelmiszereket, ugyanis angiaz ebbbinél a termék hitelessége és
a bizalom a kulcsa a marketing kommunikacionak, ugya funkcionalis élelmiszereknél a
megfeleb, egészségre gyakorolt hatds kiemelése vezet sikerAmi viszont k6zos a két
termékcsoport marketingjében: a vasarlok alapos ismretének a szikségessége €s a
termékekkel kapcsolatos folyamatos oktatéas.

Attekintés a funkciondlis élelmiszerek helyzetédil, jovékép

A funkciondlis élelmiszerek olyan tobbletértékkedndelked mindennapi élelmiszerek,
amelyek pozitiv hatast gyakorolnak az egészségatamint a fogyasztok pszichikai
allapotéra. Ezt a tébbletértéket dusitassal vaggnyios 0sszeték leggyakrabban allergén
anyagok eltavolitasaval érik el. Kevesen tudjalgyhaz egyik els ilyen termék a jédozott so
volt. Az évek soran egyre komplexebb egészségtitfybletértékkel bird termékek kerllnek a
polcokra és ez a folyamat gyorsul. Ezeknek az éekeneknek az egészségre gyakorolt
valodi hatdséardl napjainkban is komoly vitdk zagllerszakmai és tudomanyos berkekben
egyarant. Jelen irasban d@derban a bennik réjllehetséget kivanjuk feltarni, marketing
szempontbdl.

A funkcionalis élelmiszerek piaca vildgszerte meggiii a 33 milliard USD-t, ek az
europai piac 2 milliard USD értek de ez minddssze 1%-a a teljes eurOpai
élelmiszerfogyasztasnak. Az alacsony aranybseidban annak tulajdonithaté, hogy az
élmednybe tartozé Egyesiilt Allamokhoz és Japanhoz képefsinkciondlis élelmiszerek
torvényi szabalyozasa Eurdopaban Iényegesen szigorbh az arany azonbartedlathatéan
novekedni fog, azért, mert a bizonyitottan hatakoskcionalis élelmiszerek megoldast
jelenthetnek mind az allami ellatas, mind az egkémgészségugyi koltségeinek a
csokkentésére. Ily médon az allamnak érdeke lesmlédban funkciondlis élelmiszerek
széleskdk fogyasztdsanak a tAmogatasa. Marketing szempoezbeltdmogatés, a megfélel
szakhatdésagok bevonasavdiselgitheti a funkcionalis élelmiszerekkel kapcsadéwsadalmi
megitélés kedvézbefolyasolasat.

A fogyasztok betegséfjt valé félelme, a gydgykezelések magas koltségéyn&cionalis
élelmiszerek kényelmes fogyaszthatosaga, valammagasabb tapértélelelmiszerek iranti
igény, globdlis szinten is keresletnbvekedést fogdményezni és ezek a termékek
fokozatosan hoditanak majd teret a kapszulas-girétéendkiegésiik, valamint bizonyos,
vény nélkil kaphat6é gyogykészitményikt

A funkciondlis élelmiszerek kinalatanak a novekétégalamint a valasztékohitését az is
elémozditja, hogy a gyogyszergyartd cegek szamara dmdddehetség adodik a
termékfejlesztésre a sokkal liberalisabb élelmipzer szabalyozas mentén. Az élelmiszerek,
vagy azok dusitasara alkalmas Osszitesgészen mas engedélyezési eljarast igényelnek,
mint a gyégykészitmények, |ényegesen rovidebB mlatt kertlhetnek a piacra és
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nyilvanvaléan kevesebb koltséggel. A funkcionaledréiszerek tehat vonzéak szamukra, igy
egyre tobb gydgyszergyar élelmiszeripari cégekladd egyittnikdodés vagy akvizicid atjan
fog piacra Iépni. A kisebb cégek szamara a mag@pés korlat akadalyt jelenthet, hiszen a
legtobb termék kifejlesztése jelént kutatas-fejlesztési tevékenységet €s nagy anyagi
raforditast kivan, melyhez az infrastruktlra a ggagrgyarak esetében mar részben adott.

A funkciondlis élelmiszerek marketingje

A funkcionalis élelmiszerek marketingjének egyikldea a megfelél piac-szegmentacio:
milyen egészseégugyi ,problémak” megoldasara vaggetieésére alkalmas a termék, és
milyen Uzenetet épitlink a termék koré. A Magyarmgen kaphat6 funkcionalis élelmiszerek
elsssorban a sziv- és érrendszeri problémak niegeEre, az energiapoétlasra, a
testsulyszabalyozasra, valamint a vitaminpotlasigezik a hangsulyt. Népsziek tovabba a
.-mentes” termékek, melyek kifejezetten a taplalikgiaban szenvétt (laktdz, glutén stb.)
szamara kifejlesztett alternativak. A §ofunkcionalis termékeiben varhatdan elterjedtelska le
az omega3 zsirsav hasznalata, még nagyobb igénynfdgtkozni a testsulyszabalyozast
elésegity eélelmiszerekre, illetve megjelennek a memoriat{agis a br egészségét @egit
dusitott élelmiszerek is.

A funkciondlis élelmiszerek marketing sikerének ikgpillére tehat az egészség/betegség
szempontu szegmentacidé. Amig a funkcionalis tonmegtkek el§sorban a generikus, nagy
vasarléi kort megcélzé allitasokra helyezik a hahds(pl. vitamindusitas), addig o6riasi
lehethiség adodik a kisebb gyartoknak, ha megéetelgysagu, specialis igéinyugyanakkor
elegend keresletet biztositd piaci szegmenseket vagy etsdklalnak funkcionalis
élelmiszereik szamara.

“ sz

irAnyvonalra osztja: az egyik az un. ,death marigti amikor a termékkel kapcsolatos
marketing Uzenet glsorban a negativ vonatkozasokat helyediéebe. Erre jO példa a sziv-
€s érrendszeri betegségek mégését tamogatd élelmiszerek, melyeknél az ilyenstip
betegségek karos hatasait és a kockazatokat nkuketjdhangsulyozva, hogy az adott termék
hogyan segiti él ezek megélzését. A masik kommunikacios irdnyzat pedig az fife
marketing”, ahol kiemelik azokat azéelyoket, melyek a termék fogyasztasa révén érik a
fogyasztot. Ezt a kommunikécids stratégiat alkalmhizaz izotoniés italok, energiaitalok
esetében. A marketing feladata, hogy a medfefeihkcioju” termékhez a legeredményesebb
kommunikéciés modszert tarsitsa, figyelembe vévélyen allitasokra vonatkozd térvényi
korlatozasokat. Lényeges szempont tovabba a konka&cini kozérthéisége, mert a tulzottan
tudomanyos vagy tul részletes informacié 6sszehatjara fogyasztot.

Leggyorsabban azok a termékek lehetnek sikerebek.aa adott tobbletérték kdzvetlenil az
élelmiszer fogyasztasa utan mar erzékéldet fogyasztdo szamara. Ennek kivalo bizonyitéka
a hazai piacon is egyre népssy energiaitalok fogyasztasanak a folyamatos néléde

A funkciondlis élelmiszerek sikerét két tovabbi yém befolyasolja: az egyik, hogy a
tobbletértéket ,hordozd” élelmiszer izének, kinépek legalabb olyan jonak kell lennie, mint
a nem funkciondlis megfelgének. A masik, hogy megfetin kell tarsitani a tobbletértéket
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€s azt az alapélelmiszert, melyet funkcionalissarkink tenni. Ez azt jelenti, hogy nem
mindegy, milyen élelmiszerkategoriakat milyen t§msgokkal dusitunk, mert fontos, hogy a
fogyaszto értékelje magat a tarsitast is. Erded@s hegfigyelni, hogy a fogyasztoi értékitélet
szerint melyik koncepcié lesz sikeresebb: egy ordhag is egészséges termék tovabbi
dusitdsa, vagy egy egyebként nem kifejezetten eggsz termék feljavitasa”
tapanyagokkal.

Tovabbi kitérési lehéiség a funkcionalis élelmiszerek gyartéinak, ha télBhyt parositanak
egyetlen termékben: kényelmes kiszerelések, vigsaath csomagolasokiitést nem igényl
valtozatok stb.

A bio termékek

Roéviden bio vagy ©6ko-nak nevezzik az adott éleleriszha az alapanyag az o©koldgiai
gazdalkodas szabalyainak megfédel termesztett, semmilyenttragyat, szintetikus vagy
toxikus anyagot nem tartalmaz.

Az Organic Monitor felmérései szerint a bio élelneiek felvew piacanak 95%-at az
Egyesiilt Allamok és Europa teszi ki. Ezen belillogyhsztasban élen jar Németorszag,
melyet az Egyesult Kiralysag, Franciaorszag ésZolagagban kbvet sorrendben. Az eurdpai
bio piac Osszérteke megkdzédh 26 milliard USD nagységreindaz Organic Monitor
becslései szerint. Bar a kategoria folyamatosarekgnik, a névekedés Uteme fokozatosan
lassul, bizonyos zo6ldségek és gyumolcsok esetéig pedr tulkinalatrél is beszélhetlink
egyes nyugat-eurOpai orszagokban. Az éledtt ©koldgiai gazdalkodasbdl szarmazoé
termékek 75%-a alapélelmiszernek szamit, ezeért \eksidlési lehéségek elssorban a

“ sz

Felmérések szerint a hazai bio termékek irantiddetenem csokkent a valsag alatt, de a jelen
gazdasagi helyzet élsorban a sajat markas (PLB), alacsonyabb arféktersnekcsaladok
sikeres bevezetésének és ndvekedésenek kedveze#gydbb kereskedelmi lancok szinte
mindegyike fogalmaz biotermékeket, javarészt kdifaermebktsl, feldolgozoktdl. A sajat
markdk gyartasa természetesen jO alternativa ai hatermebk szamara is, hiszen a
felvevopiac biztositott, de mint minden mas termék eseigbestratégiai €s
kapacitdskihasznaldsi szempontbdl megfontoland@ed termékportfolién bellili aranyuk.

Amig a funkcionalis élelmiszereknél az egészséghsdag, a prevencio a lépb vasarlasi
indok, ugy a biotermékek esetében ez kiegészilhkbrayezet iranti felélsségérzettel,
valamint a nagyuzemekben o6allitott termékekkel kapcsolatos élelmiszerbiztgnséa
fenntartasokkal.

Ez a két szempont, a garantalt élelmiszerbiztoksag kiméletes, etikus gazdalkodas, a bio
élelmiszerek éles megkulonboztetietgenek az egyik leléstege, mar ismert egészséggel
kapcsolatos éhyok bemutatasa mellett.

A hazai gyakorlatban viszonylag kevés Iéiség van a bio termékek gyartasi vagy
termesztési korulményeire valé betekintésre, peligsFK Hungéaria kutatdsa szerint a
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magyarok 65%-a az O0koélelmiszereket tekinti & jilealis taplalékanak és a fenntarthatd
fejlédés egyik lehetséges eszkdzének a biogazdalkodast.

A termékek daallithsanak a bemutatasa, az dlleitt korilmények illusztralasa és a
fogyasztoval valé személyes kapcsolat fenntargisat fontos marketing eszkoz. A termékek
jellege mellett elvaras lehet a fogyasztok rédzérogy ezek a vallalatok részt vegyenek a
tarsadalmi feldisségvallalasban is: a kdrnyezet vagy a tarsadadmdt j[szolgalo kdzigyek
mellé alljanak, tamogassak azokat.

Amig a nagyobb bioterméit, feldolgozok esetében a méarkaépités fontos miagket
szempontbdl, addig a kisebbeknekostaban a lokalis szifitismertség megszerzése a cél -
egy stabil, lojalis veikdr megteremtése és megtartasa. Annak ellenérey laodis
gazdasagok $k anyagi lehdiségek kozott nem kivitelezhetnek nagyszabasu kayoiaih
léteznek koltséghatékony megoldasok is termékekzsisitésére. Tobbek kdzott igen jO €s
olcsd publicitast tud biztositani egy lUzem- vagydgsaglatogatasi nyilt nap szervezése a
térségben l& médiumok képviséinek (Gjsagirdk, tévé- és radidriporterek). Egy ikas
lehetiség a helyi 6kopiacon, vagy, a jelenleg is névesxamu bio szakboltban a brandingelt
megjelenés, am itt gondoskodni kell az eladd szgraél megfeldl felkészitéséi,
oktatasarol.

Terjeszkedésre a vendéglatasban és kozétkeztet@skalak, intézmények, munkahelyek) is
szamos lehéség van.

A magyar termélk masik kitorési lehéségét a bio vasarlok azon csoportja biztositjayrael
kornyezeti felabsségvallalas irant is elkotelezett és melynek tamjaelyben megtermelt és
feldolgozott készitményeket részesitirgiben, mert megdyzédésiik, hogy az importtal jard
széllitas, utaztatas is artalmas a kornyezédkenem akarnak olyan termékeket vasarolni,
melyek tavoli orszagbol szarmaznak és tobb szammiétert tettek meg, hogy az aruhazak
polcaira keruljenek. A megfelelmarketingkommunikacios Uzenettel kiemethet hazai
termékek ezen é&hye.

Marketingkutatasok bizonyitjadk, hogy a vasarlok kignyebben a hatésagok, dietetikai
szakemberek szakvéleményét fogadjak el az élelmneiszegészséglgyi vonatkozasainak a
megitéléseben, igy oridsi jeléasége lenne a biotermékek kbzosségi 8zndbmotalasanak.

A tej vagy hus terméktanacsok és szévetségek nénarismert, allami tamogatassal végzett
népszeisitt kampanyok sokat lendithetnek a hazai biotermékdhtii keresleten. Ennek a
hatéekonysagat és sziksegfizégét a szomszédos Ausztridban sikerrel alkalmazetiziv
allami marketing tevékenység bizonyitja, ahol éoék dinamikusan novekszik a lakosséagi
kereslet az egészseges, hazai okotermékek irambkdssagot folyamatosan tajékoztatjak
offline és online médiumok segitségével és oktadjdiio termékek éhyeirsl, az egészségre
€s a kornyezetre gyakorolt kedwehatasukrél. A tudomanyos és a kozélet szamos ismer
alakja allt az ugy mellé és nyilvanos forumokon dmiatjdk ezeknek a termékeknek és a
gazdalkodasnak a pozitiv aspektusait. Sajnos a ggakorlat etbl nagyon eltér intenzitasat
tekintve.

Az élelmiszerek o©ko-hitelességet a csomagolasomlmlfizott védjegyek is hivatottak
kedveden befolyasolni. A bioélelmiszerek azonositasamgstd hazai jelzések a kelleténél
kevésbé ismertek, szilkség volna a szélesebh &eér folyamatos promocidjukra. 2010
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marciusaban kerilt bevezetésre az EU Uj bio logogy szintén a hatdsagilag rendszeresen
ellendrzott termékek pozitiv diszkriminciot szolgalgaropai szinten.

Akar a funkcionalis élelmiszerek esetében, a bimékekre is igaz, hogy a szamos$rsi
hiteles felsorakoztatasa mellett az iz és zamatz az élvezeti érték kiemelése is fontos
feladata a marketingnek.
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